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de Llucmajor

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE MENOR

Num. d’expedient: 2024/5315W
ASSUMPTE: CONTRACTE MENOR Implantacié d'un Chatbot Agent Policia Tutor
TIPUS DE CONTRACTE: Serveis

PROCEDIMENT | FORMA D’ADJUDICACIO: CONTRACTE MENOR

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

L’objecte del contracte és la prestacid dels serveis d’implantacié i posada en marxa d’un
Chatbot Agent Tutor o Assistent Virtual basat en la Intel-ligéncia Artificial.

Un Chatbot és un tipus de software d’intel-ligéncia artificial que ajuda a automatitzar
processos de comunicacié. El sistema Chatbot es programa o entrena per un huma perqué
dugui a terme una série de tasques per si mateix.

Un Chatbot Agent Tutor és una plataforma de missatgeria massiva que esta programat per
respondre a les preguntes dels usuaris. Un servei que ha d’oferir un recurs accessible les 24
hores del dia, els 365 dies de l'any, per a la comunitat educativa, pares, familiars i
adolescents en la recerca d’orientacié i recolzament, proporcionant un accés directe i eficag
a informacié especialitzada i verag, facilitant aixi una resposta immediata a consultes i
preocupacions de la comunitat.

2.- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE.

L’aposta per la digitalitzaci6 i la innovacio en els serveis publics €s clau en les estratégies de
modernitzacio de les entitats locals amb la ciutadania.

La implementacié d’'un Chatbot Agent Tutor Virtual, servei innovador basat en intel-ligéncia
artificial (IA), es presenta com una solucié crucial i estratégica per al municipi, en resposta a
desafiaments contemporanis com I'assetjament escolar o les addiccions tecnologiques entre
adolescents.

L’Agent Tutor Virtual té la singularitat de reforcar la figura de I'agent tutor huma, que ja
existeix a Llucmajor, aportant una assisténcia complementaria que descarrega els recursos
humans municipals la tasca dels quals esta sobredimensionada.

L’Ajuntament de Llucmajor no disposa dels mitjans personals ni materials necessaris per dur
a terme el servei objecte del contracte.

3.- ESPECIFICACIONS TECNIQUES.

La prestacio del servei ha de consistir en:
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1- Integraci6 API's amb models fundacionals de IA; us de tecnologia avangada de
processament de llenguatge natural per la comprensid i generacié de respostes
contextuals. Integracié amb models GPT.

2- Entrenament especialitzat; caoacitat per ser entrenat per agents tutors humans,
incorporant coneixement i experiéncia especifica a través d’un panell d’entrenament
mitjangant formularis, i hipervincles, entre d’altres.

3- Disponibilitat 24/7 els 365 dies de I'any. Servei accessible en qualsevol moment per
proporcionar assisténcia continuada.

4- MultilingUe: el Chatbot ha d’entendre els idiomes principals més usats al nostre pais
permitent més accessibilitat.

5- Personalitzacié del Chatbot: inclusi6 d'un avatar personalitzat i configurat del
comportament i configuracio del Chatbot.

6- Privacitat i anonimat: garantir converses privades sense emmagatzemar dades

personals.

7- Interacci6 intuitiva: facilitat d’ds amb processament de llenguatge natural per una
experiéncia fluida de 'usuari, amb temps de resposta en temps real.

8- Gestidé de multiples converses: capacitat per manejar simultaniament multiples
interaccions sense reduir la qualitat del servei.

9- Compatibilitat amb diversos dispositius i plataformes assegurant accés universal.

10-Agenda: el Chatbot ha de disposar de la funcionalitat per reserva de cites per
agencar reunions amb els agents tutors humans del municipi quan es necessiti
assisténcia especialitzada.

11-Reconeixement de veu: opcid per interactuar amb el Chatbot mitjancant
comandaments de veu.

12-Quadre de comandament per analisi: eines analitiques per mesurar I'impacte i
rendiment del servei.

13- Arquitectura Saa$S flexible i escalable. La arquitectura del servei SaaS de la solucié
s’ha de basar en una infraestructura en nivol, escalable i segura, amb servidors i
sistemes de recolzament per a la continuitat del servei. Oferira una plataforma web
per personalitzar i un panell de control amb meétriques importants, utilitzant multiples
tecnologies. Les API dels models fundacionals de |IA hauran de centralitzar la
incorporacié de processament avangant del llenguatge i generacié de text, millorant
les interaccions del Chatbot amb els usuaris.

4.- JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT, TRAMITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO DE
L’EXPEDIENT.

Amb aquest contracte es pretén assegurar un recolzament als Policies Tutors humans, la
feina dels quals esta sobredimensionada, amb una eina tecnoldgica moderna i accessible.

Es realitza la contractacié mitjancant un contracte menor, ja que es tracta d'un servei
puntual, no reccurrent, i de durada inferior a un any.

En aplicacié de I'article 118 de la Llei 9/2017, de contractes del sector public, el contracte es
qualifica de menor en funcié de la seva quantia, ja que el seu import és inferior a 15.000
euros (IVA no inclos).

S’adjudicara el contracte a I'oferta més avantatjosa econdomicament, sempre que compleixi
amb els requisits especificats en aquesta memoria.
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5.- ORGAN DE CONTRACTACIO.

L’6rgan de contractacié competent és la Batlessa de I'’Ajuntament de Llucmajor.

6.- VALOR ESTIMAT

El present contracte té un valor estimat de 8.000 euros, IVA exclos.

7.- PRESSUPOST DEL CONTRACTE | APLICACIO PRESSUPOSTARIA.

Identificador Exercici | Descripcio Import IVA inclos
010000 /132/2270101/160A 2024 TREBALLS ALTRES | 9.680
EMPRESES
SEGURETAT

8.- TERMINI D’EXECUCIO.

El termini d’execucié sera d’un any, a partir de la notificacié de I'adjudicacio.

9.- LLOC DE PRESTACIO.

Al terme municipal de Llucmajor, a les oficines del contractista degut a qué es tracta d’'un
servei en nuvol o Chatbot virtual. El responsable del contracte podra programar
eventualment reunions presencials amb els responsables del projecte.

10.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

Subinspector Antonio Bravo Garcia.

11.- GARANTIA DE CONSTITUCIO.

No és necessaria la constitucié de garantia definitiva, de conformitat amb el que estableix
I’article 153 en relacid amb I'article 118 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

12.- FORMA DE PAGAMENT DEL PREU.

Mitjancant la presentacié d’'una Unica factura, a la instal-lacié del servei, una vegada el
departament de Policia Local hagi aprovat el funcionament del servei Chatbot.
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13.-RESOLUCIO DEL CONTRACTE.
En els casos de resolucidé del contracte per incompliment imputable a I'empresa
adjudicataria, I'Ajuntament de Llucmajor podra sol-licitar una indemnitzacié pels danys i

perjudicis ocasionats amb la possibilitat d’instar la prohibici6 de contractar amb
I’Administracio, d’acord amb la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

Llucmajor, en data de la signatura electronica.

EL RESPONSABLE DEL CONTRACTE L’ORGAN DE CONTRACTACIO
E'UBITSIPEtCTQR t Firma Electrénica ALCALDE/SA
Irmat electronicament per: Signat electronicament per:
gﬁé&%ﬁﬂf%ggﬂomo - DNI'43064950A Maria Francisc_a L_ascolas Rossello
05/06/2024.10:55:43
SUBINSPECTOR Firma Electronica ALCALDE/SA
Signat electronicament per: Signat electronicament per:
BRAVO GARCIA ANTONIO - DNI 43064950A Maria Francisca Lascolas Rossello
04/06/2024.14:15:06 05/06/2024.10:55:43
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Signat electrònicament per:

BRAVO GARCIA ANTONIO - DNI 43064950A
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Firma Electrónica ALCALDE/SA

Signat electrònicament per:

Maria Francisca Lascolas Rossello

05/06/2024.10:55:43
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