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Referència: 2024/8514G
Sol·licitud: Contrato menor de Servicio /Suministro
Assumpte: Implantació i posada en marxa d’un Chatbot Agent Tutor o Assistent Virtual basat 

en la Intel·ligència Artificial
Interessat:  
Representant:  
INTERVENCIÓ (VBT) 

QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DE CONTRACTE MENOR PER 
PUBLICAR EN EL PERFIL DEL CONTRACTANT I/O PER SOL·LICITAR OFERTES

1 Núm Expedient CM 2024/8514G
2 Descripció Implantació i posada en marxa d’un Chatbot 

Agent Tutor o Assistent Virtual basat en la 
Intel·ligència Artificial

3 Tipus de contracte ( ) Obra (X) Servei ( ) Subministrament
4 Valor estimat del 

contracte
Valor sense IVA: 8.000 euros

5 Pressupost licitació Import màxim amb IVA inclòs: 9.680 euros
6 Acreditació solvència 

tècnica
No

7 Prestacions Instàl·lació Servei Chatbot Agent Policia Tutor 
Virtual segons especificacions tècniques de la 
memòria.

8 Criteris de selecció de les 
ofertes

Invitació a l’Institut Municipal d’Innovació de 
Palma

9 Documentació a 
presentar

- Model d’oferta econòmica (annex) i 
pressupost.

- Declaració responsable (model annex).
- Certificat d’alta IAE.
- Certificat d’exclusivitat

10 Durada del contracte El termini d’execució serà d’un any, a partir de la 
notificació de l’adjudicació.

11 Termini i lloc de 
presentació d’ofertes

5 dies hàbils des de la publicació al Perfil del 
Contractant.

Adreça electrònica: 
contractaciomenor@llucmajor.org

Indicar l’assumpte: NÚM EXP CM 2024/8514G

L’oferta s’ha d’enviar com a document adjunt i 
arxiu no editable (PDF) i amb contrasenya, que 
es facilitarà una vegada acabat el termini de 
presentació d’ofertes.

Per consultes relacionades amb aquesta oferta: 

mailto:contractaciomenor@llucmajor.org
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contractaciomenor@llucmajor.org o telèfon 
971.669.000

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

mailto:contractaciomenor@llucmajor.org
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